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Obijetivo': Socializar el tema: Modelo Relacionamiento
DATOS DEL ORGANIZADOR DE LA REUNION

Entidad/Proceso: SDS-GF RIAS Direccion de Provisién de Servicios en Salud
Nombre: Tamara Vanin _ Teléfono: 312 5853142 Correo electrénico:
TGVanin@saludcapital.gov.co

Lugar de la reunion: Virtual Teams

Fecha: 16.07.2025 Hora de inicio: 7:00 am Hora de Finalizacién: 8:30 am

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 2

Se abordd el modelo distrital de relacionamiento integral con la ciudadania,
basado en el decreto 542 de 2023, cuyo objetivo es gestionar de manera
coordinada la relacién con la ciudadania y los grupos de interés. Camila Giraldo
presento los cuatro escenarios clave del modelo: acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y oferta de tramites y servicios. Se
enfatizé la necesidad de adaptar la informacion a las necesidades de los grupos
de valor y mejorar la comunicacion, asi como la creacion de una oficina de
relacionamiento para articular las politicas.

Durante la discusion, se plantearon preguntas sobre la caracterizacién de
usuarios y grupos de valor, destacando la importancia de conocer a los actores
del sistema para optimizar la interaccién y la toma de decisiones. Natalia Baquero
explicé que su modelo no tiene contacto directo con la comunidad, mientras que
Cristian Cortés menciond la colaboracion con entidades para garantizar la
seguridad en la donacién de sangre y 6rganos. También se discutieron estrategias
educativas para fomentar la donacion entre jévenes y la necesidad de articular
esfuerzos con la direccion de participacion.

Se abordd la medicion de la satisfaccion del servicio, con Beatriz Guerrero
informando sobre encuestas realizadas, aunque con una baja tasa de respuesta.
Se propuso una colaboracién para mejorar el acceso a medicamentos y servicios
de salud para pacientes trasplantados, asi como la implementacién de una
estrategia multicanal para aumentar la medicién de la satisfaccion. La reunion

TEl presente formato aplica inicamente donde el proceso no sea el organizador o no se pueda contar con el acta.
2 Se podran incluir las filas que se requieran en cualquiera de los items del documento.
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concluyo con la necesidad de mejorar la articulacion en la rendicién de cuentas y
la colaboracion entre direcciones para optimizar la atencion al ciudadano.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA SDS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
(Dependencia/Proceso/SDS)

_—

DATOS DEL ASISTENTE (s) A LA REUNION (como representante de la SDS)

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/PROCESO FIRMA
Yohaira Olivia | Lider RPMS SDS--DPSS < priuis, YohairaOlivia
Ped raza Pedraza Gutierrez
Participantes - X Participantes X
Escribe un nombre Q |Escribe un nombre Q,

(& Compartir invitacion @ Compartir invitacion

~ Esperando en sala de espera (1)

PO  Yohaira Olivia, Pedraza Gutierrez
AR  Andrea De... (No comprobada) " |

AU  Adriana Urbina (Externo)

< En esta reumidn (84)

@ Claudia Angelica, Quintero... 1 % VA Adriana, Velandia Mogollon

PO  Yohaira Olivia, Pedraza Gutierrez o Alejandra Marcela, Caro Bonell

AU Adriana Urbina (Externo) CF  Ana Francisca, Corredor Nifio

Ana Maria, Silva Puerto

%

A Adriana,'s Noteta... (No comprobado) Ana Sofia, Alonso Romero

B B B £ B L L £

&
R
&
VA Adriana, Velandia Mogollon 8
R
&

o Alejandra Marcela, Caro Bonell AR Andrea De La Rosa(No comprobado)
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Escenarios y espacios de relacionamiento e interaccién con la ciudadania

~

Escenarios:

« Sitio web de la entidad

+ Canales de atencion

« Peticiones de acceso a la
informacion.

* Lenguaje claro y
accesibilidad

* Uso y apropiacion de la
informacién

Escenarios:

« Espacios de participacién
social con la ciudadania.

* Identificacion de
necesidades para el
acceso a la oferta
institucional

L

POLITICA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

/

Escenarios:

* Guia de Tramites y servicios
de la SDS.

« Participacion Rendicion de
cuentas

« Uso y apropiacion de la
informacion y las
Fomunicaciones.

Escenarios:

Rendicién de cuentas
Accesibilidad y lenguaje
claro.

+ Encuestas de satisfaccion

« Didlogos ciudadanos.
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ORGANIZACION DE LA REGIONAL No.1

Ministerio de Salud y Proteccion Social & )’ Salud
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